Vrijwilligersraad SWO
Jaarverslag 2024
Inleiding

In 2022 zijn we gestart met de voorbereidingen voor het werken met een Vrijwilligersraad en sinds
2023 zijn we daadwerkelijk aan de slag gegaan. We hebben nu twee jaar ervaring met de
Vrijwilligersraad en daarom zullen we in het voorjaar 2025 een evaluatie doen.

De basis

In het jaarverslag 2023 hebben we beschreven op welke basis de Vrijwilligersraad van start is gegaan.
Het Dagelijks Bestuur (het DB) bestaande uit de voorzitter, de plaatsvervangend voorzitter, de
secretaris en de ambtelijk secretaris komen in beginsel iedere maand bij elkaar; in de maand
voorafgaande aan een formele vergadering van de Vrijwilligersraad, komt het DB twee maal bij elkaar
om de vergadering voor te bereiden, met de organisatie en de directie te bespreken welke adviezen
er gevraagd worden en welke andere punten zij graag willen bespreken met de Vrijwilligersraad.

De vergaderingen van de Vrijwilligersraad

Er zijn in 2024 vier formele vergaderingen gehouden.
De volgende onderwerpen zijn besproken:

- Eris een toelichting ontvangen op het gebruik van de servicepas

- Eris met de Directie een aantal malen gesproken over de verhuizing

- Eris aandacht gegeven aan de wederzijdse verwachtingen tussen organisatie en de
Vrijwilligersraad

- Eris kennis gemaakt met de Vertrouwenspersoon

- Voorbereiden van de evaluatie in het voorjaar van 2025

De volgende adviezen zijn gegeven:

- We hebben op verzoek van de Directie een advies gegeven over
o Het werkplan vrijwilligersbeleid 2024 — 2025
o De resultaten van het Vrijwilligerstevredenheidsonderzoek
o De verhuizing van de organisatie naar een nieuwe locatie
o Het aanstellen van een vertrouwenspersoon, het samenstellen van een
gedragscodecommissie en een klachtencommissie
= De Vrijwilligersraad zal deelnemen aan beide commissies
- We hebben een ongevraagd advies gegeven over:
o Het informeren van de hele SWO organisatie over de Vrijwilligersraad

Activiteiten

Leden van de Vrijwilligersraad hebben deelgenomen aan gesprekken met groepen vrijwilligers over
de resultaten van het Vrijwilligerstevredenheidsonderzoek.

Er is een bezoek gebracht aan (vrijwel alle) activiteiten van SWO. Er is een uitvoerig verslag van de
bezoeken gemaakt en dat verslag is besproken met de leden van de Vrijwilligersraad.

De voorzitter en de secretaris hebben deelgenomen aan een gesprek met de Raad van Toezicht.



Communicatie

Er zijn nieuwsbrieven opgesteld en er is informatie over de Vrijwilligersraad geplaatst op de website
van SWO. Er is uitvoering gegeven aan het plan van aanpak naamsbekendheid.

Samenstelling van de Vrijwilligersraad

Joop Kuijper is in het voorjaar gestopt als lid van de Vrijwilligersraad

Op 1 januari 2025 stopt Jan Jacobs als voorzitter en als lid van de Vrijwilligersraad en op 1 januari
2025 stopt Monique den Hartigh als ambtelijk secretaris. De wijze waarop we een nieuwe voorzitter
gaan zoeken en de ondersteuning van de Vrijwilligersraad zal op 5 februari 2025 worden besproken
met de leden van de Vrijwilligersraad.

Joop, Jan en Monique worden van harte bedankt voor hun werkzaamheden voor de Vrijwilligersraad.
Spijkenisse, 29 november 2024

Sip van der Weg

Secretaris van de Vrijwilligersraad

Bespreking van het jaarverslag in de vergadering van de Vrijwilligersraad van 5 februari 2025

Het verslag is besproken en is door de leden van de Vrijwilligersraad vastgesteld. Het jaarverslag zal
worden toegezonden aan de Directie van SWO, aan de Raad van Toezicht en aan de Cliéntenraad van
SWO.



